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Les ressources numeriques
entre notoriete et usages :

Enquétes sur les pratiques et attentes des lecteurs
de la bibliotheque de Sciences Po (2005-2008)

Anita Beldiman-Moore — Recuell, traitement et analyse des données

Diversité des pratiques documentaires numériques dans les champs scientifiques
- Journée d’études INTD-ENSSIB-URFIST , 2 juillet 2009



Le contexte
2000-2008

= de 9 000 a 11 000 lecteurs

actifs / an

;:ﬁuzefso 000 3[2?5 000 p;éts = 620 000 volumes

octs diey | Coppement 6€ = de 9 000 & 13 000 volumes

= 1 800 visites/jour en moyenne acquis /an

depuis 2004 = de 4 300 a 2 800 periodiques

courants



La collection numerigue
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Une place croissante dans les collections

= 580 000€ de dépenses documentaires
= dont 35 000€ en ressources numeriques (6%)
= 4 300 périodiques « papier », 0 électroniques

= 870 000€ de dépenses documentaires
= dont 185 000€ en ressources numeériques (21%)
= 2 800 periodiques « papier », 13 000 électroniques



Quelles statistigues ?

= fournies de facon aléatoire par I'editeur
= sessions et/ou recherches et/ou
teléchargements (rares)

= incertitude sur les algorithmes de calcul
difficilement comparables



La reponse des enquétes d'usages

= JLM Conseil via Modalisa = La bibliotheque via Modalisa
= |N Situ (internet sur postes fixes) = mailing a partir du LDAP
= 690 réponses (9% des actifs) = 2257 reponses (21% des actifs)



Des ressources inutilisées...

2005

Ulilisez-vous les ressources numeriques (bases de données, revues en
ligne, cedéroms) proposéees par la bibliotheque de Sciences Po ?

Oui, au moins une fois
par semaine

Oui, au moins une fois
par mois

Oui, au moins une fois
par an

, . 46%
Non, jamais
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(Par qui ?)

Enseignants, Doctorants & Masters recherche

= 34 a 37% de « jamais »

lere & 2eme années

Programme international et Autres formations

= 56 a 57% de « jamais »

SciencesPo. Notoriété et usages du numérique



... Parce gue peu connues
2005

Parmi ces bases de données, cochez foutes celles que vous
connaissez et toutes celles que vous ufilisez (+10% = 13 bases)




Parmi ces bases de données, cochez foutes celles que vous
connaissez et toutes celles que vous ufilisez (9%-5% = 9 bases)
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Des ressources mieux utilisées...

Ulilisez-vous les ressources numeriques (bases de données, revues en
ligne, cedéroms) proposéees par la bibliotheque de Sciences Po ?

Oui, au moins une
fois par semaine

Oui, au moins une
fois par mois

11%

20%

Oui, au moins une
fois par an

19%

Non, jamais
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(Par qui ?)

Doctorants & Programme international
Masters recherche et Autres formations

= 2 a 7% de « jamais » = 24 a 27% de « jamais »
Enseignants lere & 2eme années
* 14% de « jamais » = 15 a 16% de « jamais »

SciencesPo. Notoriété et usages du numérique



... De partout...

Vous éfes-vous déja connecte a ces bases de données via lacces
distant (hors campus de Sciences Po) quand cela était possible ?

» Oui
» Non

51%
49%



... Parce que plus connues

2008

Parmi ces bases de données, cochez foutes celles que vous
connaissez et toutes celles que vous ufilisez (+10% = 19 bases)
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Parmi ces bases de données, cochez foutes celles que vous
connaissez et toutes celles que vous uftilfisez (9%-5% = 17 bases)
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... Selon un schéma similaire...
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Quelques raisons reperees

= 'évolution du numerique en 3 ans (ressources et

usages)
» 2004 : 250 000 préts pour 72 000 recherches dans
les BdD
» 2008 : 255 000 préts pour 430 000 recherches dans
les BdD
» + 73% de documents téléchargés entre 2006 et 2008
= |a refonte du menu des BdD sur en

septembre 2007

= |a mise en place de 'acces distant en octobre 2007
(70% des ressources humeériques)

= des formations aux étudiants de 1 année intégrées
au cursus avec une partie revue, corrigee et etoffée
sur les ressources numeériques des octobre 2007


http://bibliotheque.sciences-po.fr/fr/rechercher/bdd/index.html
http://bibliotheque.sciences-po.fr/fr/rechercher/bdd/index.html

En définitive

= conditionnée par la notorieté
= évolutive dans ses volumes de consultation
= stable dans sa structure
» par base
» par population
= [iee aux outils et a I'acces au texte intégral



Les limites du guestionnaire

= |a liste des bases de données
par titre (25-28 c’est trop)

= |e traitement « java script» du
tableau

» retravalller le questionnaire
pour 2010

» cibler une sous-population (les
enseignhants chercheurs)
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Parmi ces bases de données, cochez toutes celles que vous utilisez ou connaissez
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lectorat2008.HTM

D’autres pistes

= "adoption de la « norme » COUNTER et la
generalisation des statistiques sur les téléchargements

* les données d'usage collectées par les consortium de
type Couperin

= des groupes d’'usagers pour des enquétes qualitatives
* 'analyse de logs au moins sur I'acces distant



Mercl... pour vos gquestions ?

Résultats complets et comparés de I'enquéte 2008 :
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